CJG Abweichungsmanagement II II

Abweichungen

Abweichende Prozesse werden leider immer haufiger
zum Normalfall.

Wie konnen Abweichungen vermieden oder deren
Auswirkungen minimiert werden?

Ein kleines Missverstandnis oder ein Fehler kann viele
Mitarbeiter in den verschiedensten Abteilungen
beschaftigen und ihre Ressourcen binden.

Unternehmen A

10%

O Normalfélle
B Abweichungen

90%

Mitarbeiterbelastung / Ressourcenbindung

. In der Regel werden bei Abweichungen die
Ressourcen der FUhrungskrafte am meisten
belastet.
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